WORKSHOP:

Omgaan met

© Hoe lang duurt deze online
training?
1 dagdeel van 3 uur inclusief korte pauze.

@ Voor wie is het?

De training is op maat ontwikkeld voor ICT-ers
en helpdeskmedewerkers.

© wat leer ik?

In de training maak je kennis met 4 type
technologiegebruikers en leer je je specifiek te
verplaatsen in de digitale starter. Op basis van
onderzoek en honderden gesprekken met
starters weten we vanuit Buro StrakZ wat werkt
en wat niet ©. Met die kennis gaan we samen
aan de slag. Je oefent met elkaar de gespreks-
vaardigheden die hierbij nodig zijn en leert hoe
je bij de implementatie van digitale applicaties
rekening kan houden met verschillende type
medewerkers. Tot slot maak je kennis met de
basisingrediénten die nodig zijn om
zorgprofessionals te enthousiasmeren voor

digitalisering. Een mooie combinatie van theorie

en praktijk!

© Kan dat allemaal in 1 dagdeel?
Yep.

@ Wie helpt mij professioneel de
dag door?

Deze training wordt verzorgd door een ervaren
trainer en coach van Buro StrakZ.

@ Moet ik ver reizen?
Nee want we geven deze training enkel online.

@ Wat kost het?

Deze training wordt meestal in-company
aangeboden. Laat ons weten met hoeveel
mensen je bent en we maken een offerte op
maat. Goed nieuws: omdat Buro StrakZ CRKBO-
geregistreerd is, hoeven we geen BTW te
heffen.
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Mail voor data, aanmelden of vragen naar
info@burostrakz.nl of bel 06 - 2148 5535
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