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Suzanne Verheijden

Strategisch Innovatie-adviseur

Eigenaar Buro StrakZ t.bv. de zorg van de toekomst.

» EHealth en digitalisering, verandermanagement, gedrag, leiderschap en zorgskills
» Landelijk programmanager Digitale vaardigheden

» Training, advies, lezingen, boeken,

» Auteur #eHeld, dagboek van een zorgprofessional van de toekomst en ‘Een tikje blauw
en een kloddertje roze’ over implementeren van technologie en digitalisering.

» ruime ervaring als leidinggevende: als projectleider, manager zorg en directeur van een
landelijke stichting




Uitdaging toekomst van zorg

Politieke Toename

Langer thuis wonen . N
interoperabiliteit

en meer ontwikkelingen
alleenstaanden

Mantelzorger
participant Personeelstekort

Complexe zorg
i.p.v. bezoeker

Andere kijk op Technologische

Werkdruk Mondige patiénten gezondheid ontwikkelingen
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| Technologische trends }

2222222003232232223223232333323033333)2)33)3))

buro
strakz



Digitale generatie komt de zorg binnen

Chatten i.p.v. mailen On demand Mobiele telefoon
of bellen maatschappij is hun kantoor

Lerenvirtueel Toename Niet op werkbezoek
of via gamification operabiliteit maar meekijken in VR

B , Privacy belangijk Zorg op afstand,
Wifi te traagzl. maar weinig kennis wearables,
Toedeledok! van hoe en wat thuismonitoring



digitaal
leiderschap!




Definitie digitale leider:

. is zich bewust van de noodzakelijke (digitale) transformatie van de zorg.
. beweegt zich in een organisatie die een visie heeft op digitalisering en hierop ingericht is.

. werkt volgens de organisatievisie en vertaalt deze visie naar de medewerkers en besteedt
aandacht aan nut en noodzaak.

. stimuleert zijn team tot innoveren, creéert de daarvoor vereiste cultuur en faciliteert zijn
team bij implementaties.

. speelt een verbindende rol tussen alle betrokken partijen in de organisatie.

. is toegerust met de juiste/voldoende basiskennis en vaardigheden en is zich bewust van de
mogelijkheden van digitale technologie. Daarbij...

a. wordt hij intern gevoed met actuele kennis door vakdeskundigen.

b. zoekt hij extern proactief naar relevante informatie en samenwerking.

. kan beschikken over de juiste middelen (budget) en technologie
(hardware en software) die werkt en passend is.
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Gebaseerd op definitie Derksen en Verheijden @Digivaardig in de zorg




Discussie

Moet iedere
leidinggevende in de zorg
een digitale leider zijn?
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Mijn mening?

Niet iedereen
hoeft een
innovator te
zijn!
Maar elke
leidinggevende

moet wel een
< digitale leider }

Zljn.

En dat vraagt niet alleen
iets van de leidinggevende

buro
strakz



Belemmerende factoren technologische vernieuwing

Privacy-uitdagingen

Onwetendheid
terughoudendheid
gebruikers

Roep om
bewijslast

Onvolwassenheid
toepassing

Negatieve Gebrek aan

impact klimaat

Beperkte digitale
vaardigheden

Data leidt tot
misinterpretatie

interoperabiliteit

Beperkende
richtlijnen, wet &
regelgeving

Omgeving
werkt remmend

Gebrek aan ICT-
expertise ook i.v.m.
arbeidsmarkt

Te hoge kosten
ontwikkeling aanschaf

en onderhoud

Uit: Zorgenablers 2024
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4 typen digitale leiders

2 De analoge leider 4 De digitale leider
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1 De analoge
specialist

3 De digitale specialist

Digitale vaardigheden




4 typen digitale leiders

1 De analoge

specialist

Analoge specialist

Staat aan het begin van de digitale carriere.

De basisvaardigheden vragen nog wat aandacht
en de leidinggevende neemt het nog weinig mee
in het leiderschap.
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4 typen digitale leiders

2 De analoge leider

Analoge leider:

Onderkent het belang van digitalisering en borgt
het in processen en doelstellingen. Kan zelf nog
groeien in de eigen digitale vaardigheden.
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4 typen digitale leiders

3 De digitale specialist

Digitale specialist:

Is heel handig in het inzetten van digitale
middelen, maar gebruikt die kennis nu nog vooral
in het eigen werk en minder in het leiderschap.
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4 typen digitale leiders

Digitale leider:
4 De d igita le leider Is digitaal vaardig en vertaalt dat door in het

leiderschap.

S



Een casus uit de langdurige zorg

Een zorglocatie gaat over op
spraakgestuurd rapporteren




Zijn mijn
medewerkers
digitaal
competent?

Hebben we een
rustige ruimte?

Kunnen we leren

van de ervaringen

vanh een collega-
organisatie?

Zijn de iPads
opgeladen en
hoe houden we
dat zo?

Zijn er
afspraken
rondom
privacy?

Zijn de cliénten

Hoe en
wanneer
evalueren

we?

en verwanten
op de hoogte?

Hoe stabiel is
het rooster in
de startweek?

Wat doet de digitale leider?

Wie helpt
collega’s op de
werkvloer?

Hebben we
goede
communicatie
over het
waarom?

Kunnen we een
ludieke
oefensessie
houden? Ik doe




Wat doet de niet-digitale leider?

Klinkt ingewikkeld!
Zou dat apparaat mijn
Rotterdamse accent
begrijpen?
Nou hoe dan ook, succes
jongens, zet hem op!




Waar is ruimte voor verbetering? Wat pijlers uit het boek

Zonder
“kick-af” is
je “kick-off”
op weg naar

Niemandsland.

Goed project-
management:
startsessies én

stopsessies.

N\

N

Nieuwe tool?
Nieuw gedrag.
Anders oud
gedoe.

Bij elke
verandering
moet er
aandacht
Zijn voor het
gewenste
nieuwe
gedrag van je
teamleden.

)

N\

<

Wie alleen
brandjes blust,
bouwt nooit
een huis.

)

A\

Noem je
technologie
normaal, dan
wordt het
normaal.
Frame je tech-
nologische
ontwikkelingen
als iets nieuws,
dan voelt het
ook nieuw.

N\

Wie je laat
dragen, moet
je steunen.
Faciliteer de
ambassadeurs
in je team met
tijd, kennis en
aandacht.

A\

Ervaar je
weerstand
tegeneen
verandering?
Standje
overtuigen lijdt
tot een gevecht,

vragen stellen
tot een
gesprek.
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Jouw vraag aan Lieve Mon@? (Chat)




Even samen verdiepen ...

Wat is een prototype

uitspraak van een niet

digitale leider? ©
(chat)




Een paar suggesties....

“Kun jij mijn vergaderstukken even uitprinten Sandra?”

“Wiljullie collega Hannie haar digitale vaardigheden niet verbeteren? Tja. Ze
gaat over 2 jaar met pensioen. We moeten het even met haar uitzingen
mensen.”

“Al is weer zo’n techhype. Het zal zo’n vaart allemaal niet lopen...”

“We moeten wel met technologie aan de slag vanwege de
arbeidmarkttekorten en dubbele vergrijzing”.

Artikel ICT & health december 2025
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Digitalisering stopt niet, maar we moeten ook niet doorslaan....

0 avrolros




Structuur boek

52 brieven van leidinggevenden I >

* Via de antwoorden komen alle thema’s rondom digitaal

leiderschap komen aan bod.

Met handige downloads op de website
En een mailadres voor vragen: vraaghetaanmon@gmail.com
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Tijd om te lanceren!
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Digitaal leiderschap
in de zorg




Nu te koop op:

https://www.uitgeverijvangorcum.nl/100-603_Lieve-Mon
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Lieve

I Mon@

Wt s it KdBrGGNap on WoIks COMpoTanTs NeD jo dsarvoor NOKG? 10 it ZotT
WendDaaT 6n VeranGrbereKd? Hoa g 6 0m Mat WeArSTNa Vah /0 MEGEWRrkErs? Weke.
UG COMpoToNtIcs, WOrcan o va e oV B o1 wetk MerGel goorag wagen alls
technoiogische oMTWAKKeEANgan? Wat is Al ou sgenilf in SSVOUCKgE DEWoOrTingen an
wat kun o i ekdinggovanda met ChatGPT? Hoa ga o om mat jonge medower kor o

S15WipSna GEDOTEN T4 EN oS DENOUT 8 in NeMEHENaAM 08 Warma Z0rg &n asndacnt

woor o patignt ais 0o digtala ontwikkelingan sneller gaan dan i s lecinggevend bij

lantnougsn

0 Liowe Mook komen alle belangrgke thema's rondom
cigitaal eigerschap zan bod. Het 1 &2n bosk in briehvorm:

beantwoontt. Dat doet 22 op informese toon, met inhoudelije
2CVIEZEN £ vOOrZIEN vall G NOGRE Numar.

‘adviseur in 6 zorg. landeifk

progrmmamsnager

Digitato vaarcighedan bij
Digwaaraig in 8 200 80

narenbare — ciiemma’
5en van technologie en de veregsande ‘organisaties b inow

INg i G 207G en wat die van hen veriangen. 5 inest van asgetaie 2o
en zorgiechnalogie,
exgitais vaaraigneden &n
erandsckractt.

>»™ ukgeverlj
e garcum

B0z epul deypsiepie] [eeubiq @uopysasry W EILLATTT

NITAIEEIA INNVZOS

|_¥on gorcum |

Digitaal leiderschap
in de zorg

Suzanne Verheijden

buro
strakz



Uitgeverij van
Gorcum aan het
woord!




En het gratis exemplaar gaat naar....

Wat was de leukste
vraag/reactie....
Richard en Marco:
zeg het maar!

(Winnaar: mail je adresgegevens naar:
info@burostrakz.nl




Leuk dat je er was en....

Veel leesplezier!

*‘;'*
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